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Abstrakt

Nyckelord: Hallbar turism, governance, lokal kunskap

Berg ir sérskilt kdnsliga for ménskliga influenser och eftersom turism kan forstarka
effekterna av klimatfordndringar pé dessa omraden dr det darfor viktigt med god forvaltning
och anpassning till férandrade forhdllanden for att minska risker och paverkan (Knight, 2022;
Flousek m.fl., 2015). For att nd en héllbar utveckling och undvika missforstand eller
konflikter om beslut ar det vidare viktigt att fora in lokala invénare bland andra aktdrer 1
beslutsfattande (Wall-Reinius & Prince, 2019; Demirovi¢ m.fl., 2018). Syftet med denna
studie ar att forse Arjeplogs kommun med bakgrundsinformation om vilka forvéntningar som
kan finnas angdende en potentiellt 6kad turism som kan ligga till grund for utformningen av
en handlingsplan for hillbar turism. Detta genom att lyfta lokala invinares och relevanta
aktorers perspektiv pa vad som kan behdva goras i framtiden for att fortsétta utvecklingen
mot en hallbar turism. Resultaten baseras pa svar fran 6ppna fragor genom kvalitativa
intervjuer med aktorer som verkar eller lever 1 Arjeplog. Studien visar att lokala invanare ser
framtida mojligheter till utveckling 1 hillbar turism inom omrdden som avfallshantering,
utvecklad kollektivtrafik, informations- och kunskapsspridning och aret-runt-turism.
Framforallt visar resultaten pd utvecklingspotential inom governance dir invdnarna kénner
sig horda och forstddda utan att det ensamma ansvaret for handling ldggs pa dem.
Diskussionen leder fram till en slutsats att adaptive governance och community-based

tourism dr bést ldmpade att applicera pa kontexten.



Abstract

Keywords: Sustainable tourism, governance, local knowledge

Mountains are particularly sensitive to human impact and because tourism can amplify the
effects of climate change on these areas, it is therefore important to have good management
and adaptation to changed circumstances to reduce risks and impacts (Knight, 2022; Flousek
m.fl., 2015). To reach sustainable development and avoid misunderstandings or conflicts
about decisions it is important to bring in local residents among other actors in decision
making (Wall-Reinius & Prince, 2019; Demirovi¢ m.fl., 2018). The purpose of this study is to
provide Arjeplog municipality with background information about what expectations there
may be regarding a potentially increased tourism industry that can form the basis for the
design of an action plan for sustainable tourism. This is achieved by analyzing the
perspective of the local population and relevant actors on what may need to be done in the
future to continue the development towards sustainable tourism. The results are based on
answers from open-ended questions through qualitative interviews with actors operating or
living in Arjeplog. The study shows that local inhabitants see future possibilities for
development within sustainable tourism in areas such as waste management, developed
public transport, dissemination of information and knowledge and year-round tourism. Above
all, the results show development potential in governance where local residents feel heard and
understood without the sole responsibility for action being placed on them. The discussion
leads to a conclusion that adaptive governance and community-based tourism are best suited

to apply to the context.



Begrepp och definitioner

Governance: Det finns flera definitioner av governance men gemensamt for dem éar att
governance ér en form av miljoforvaltning som betonar 6ppenhet, samarbete och
interaktivitet (Mulvihill & Ali, 2016, s.25). Governance innebdr dven att mer makt som
regeringen haft istéllet forflyttas nedét till lokalsamhéllen eller uppat till transnationella
aktorer (Mulvihill & Ali, 2016, s.25).

Lokal kunskap: Kunskap om en plats som lokalinvénare besitter blir enligt Robbins (2019,
s.132) ofta avfdrdat som politiskt vinklad eller subjektiv information och separeras fran
vetenskaplig kunskap. Robbins (2019, s.192) menar med hédnvisning till flera studier att
separationen mellan lokal kunskap och vetenskaplig kunskap stirker oréttvisor och hindrar

ekologisk effektivitet 1 miljoforvaltningen.

Vilbefinnande: Kénsla av att ma bra (Svenska Akademiens Ordbocker, 2021).

Fjiallkommun: I enlighet med den geografiska definitionen av begreppet innefattar det

kommuner med berg som nar 6ver tridgrinsen (Statistiker pa Tillvaxtverket, e-post, 9 April

2024).

Sociokulturell utveckling: En utveckling inom sociala och kulturella faktorer (Oxford

Reference, u.4.).

Intragenerationell rittvisa: Intragenerationell rittvisa hanfor sig till forestdllningar om
riattvisa mellan samhéllen och stater inom den nuvarande generationen (IPBES Secretariat,

u.da.).

Besoksnéring: Forsiljning riktad till turister eller aktorer och foretag med turister som

kunder (Tillvixtverket, 2024).

Gistnitter: Registreras nir en besokare tillbringar natten pi ett icke-hyresboende (Eurostat,

2015).

Top of Arjeplog: Ett kort framtaget pé lokalt initiativ som fanns att kopa mellan &ren
2012-2023 med tio bergstoppar som kunde checkas av efter en vandring upp till dem
(Arjeplogs kommun, 2021a).



Aret-runt-turism: Istillet for att en destination endast satsar pa turismen under en viss
sdsong gors forsok att uppratthalla en turism som varar aret runt (Gilani m.fl., 2018;
Stensland m.fl., 2021). Att {4 turism dven 6ver sommaren dr en vanlig utmaning for nordiska

vinterdestinationer (Stensland m.fl., 2021).

Biltestning: En verksamhet for fordonstester vilket vintertid lockar tillverkare fran bade
Europa och Asien till frusna sjoar. Genom korning pa is testas fordonens ABS-bromsar bland

annat (Arjeplogs kommun, 2021b).

Infrastruktur: Anlédggningar som ofta dgs av stat eller kommun som finns till for en

fungerande forsorjning och produktion (Nationalencyklopedin, u.4.).



Tack till

Stort tack till alla trevliga informanter 1 och utanfor Arjeplog som har tagit er tid till att stélla
upp pa intervjuer. Stort tack till visad gastvéanlighet. Vi vill dven tacka Tillvaxtverket for hjalp
med att hitta information via personlig kommunikation. Slutligen vill vi dven tacka Jonas

Andersson och Fredrik Bjork for god handledning samt stottning genom arbetets gang.
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1. Inledning

Vetenskapliga studier visar att bergsomraden ér sdrskilt kdnsliga for ménsklig miljopéverkan
pa grund av bergens unika egenskaper och arter (Knight, 2022; Flousek m.fl., 2015). Knight
(2022) forklarar att turism pa bergen kan forstirka effekterna av klimatférdndringarna och att
det darfor dr viktigt med en bra forvaltning och anpassning for att minska risker och
paverkan. Apollo och Andreychouk (2020) visar exempelvis att turismen kan innebéra en stor
skada for redan ekologiskt kinsliga véxtarter i bergen genom nedtrampning. Senetra och
Dynowski (2020) lyfter 4ven problematiken i att skyddade platser ofta &r populira
turistdestinationer pa grund av dess unika landskap och biologiska mangfald, de anvinder sig
dé av begreppet overturism vilket de beskriver som att alltfor manga turister sétter ett for hogt
tryck pé den besokta platsen och orsakar en icke hallbar turism. Senetra och Dynowski
(2020) menar samtidigt att nir turismen dr hallbar kan den potentiellt ha en gynnsam effekt
pa miljon och dérmed bidra till miljoskydd och bevarande. Denna form av turism dr kénd
som ekoturism och den har utvecklats snabbt de senaste aren (Senetra & Dynowski, 2020).
Dash och Balamurugan (2024) visar dock att effekterna av ekoturism kan bli negativa om
styrningssystemet saknar flexibilitet, samarbete och en lokal dialog. En problematik som kan
uppsta enligt Wall-Reinius och Prince (2019) dr att lokala invénarnas upplevelse av platsen
inte blir sedd vilket kan orsaka missforstand och konflikter kring turismen. For en hallbar
forvaltning av turismen i bergsomraden beskriver bade Bichler (2021), Demirovi¢ m.fl.
(2018) samt Qian m.fl. (2016) att det blir mest gynnsamt nér lokala invanare inkluderas 1
beslutsfattandet. Detta leder till en héllbar utveckling inom béde ekologiska, ekonomiska och

sociala aspekter (Qian m.fl., 2016; Demirovi¢ m.fl., 2018).

I svenska fjallkommuner uttrycks i nuléget en del problematik i medier i form av exempelvis
nedskridpning och storningar pa renniringen (SVT Nyheter, 2020; Svenska Turistforeningen,
u.a.). Detta kan sdrskilt identifieras 1 de fjadllkommuner med flest antal gistnitter sdsom
Kiruna och Are som ligger hogt i den statistiken enligt statistiker Patrik Svensson pé
Tillvaxtverket (e-post, 9 April 2024). Ett fjdllomrade dér turismen i nuléget inte har ett sa
pass hogt antal géstnétter men som 0kar for varje ar och procentmaéssigt hade den hogsta
okningen 1 Norrbotten ar 2023 &r Arjeplogs kommun (Swedish Lapland Visitor Board, 2023a;
Swedish Lapland Visitor Board, 2023b). Kommunen arbetar dessutom for att ytterligare fler
besokare ska hitta dit framover (Arjeplogs kommun, 2023a).



Var systematiska litteratursdkning visar att det finns forskning om turismens effekter pa berg
och fjdll i virlden, men just i Arjeplogs kommun saknas forskning om detta. Det finns
ddremot en miljdantropoligisk studie gjord om skilda perspektiv pa klimatfordndringar hos
lokala invanare i Arjeplog (Bartlett, 2020). Dar var upplevelsen att politiker och miljévetare
inte tar hénsyn till lokala invanares kunskaper och synpunkter i klimatfragor. Vidare har
naturskyddsforeningen i Arjeplog gjort en icke granskad undersdkning med lokala politiker
som visar en efterfrigan pa en miljoorganisation 1 Arjeplogs kommun (Arjeplognytt, 2022a,
Arjeplognytt 2022b). Med skilda asikter fran lokala invanare och politiker om hur miljéfragor
ska hanteras i Arjeplog saknas dessutom forskning pé hur upplevelsen av turismen i

kommunens fjill paverkar miljon.

Syftet med denna studie ar att forse Arjeplogs kommun med bakgrundsinformation om vilka
forvantningar som kan finnas angéende en potentiellt 6kad turism som kan ligga till grund for
utformningen av en handlingsplan for hallbar turism. Detta genom att lyfta lokala invénares
och relevanta aktorers perspektiv pa vad som kan behova goras i framtiden for att fortsétta

utvecklingen mot en héllbar turism.

Fragestéllningarna lyder:

Vilka effekter upplever lokalbefolkningen i Arjeplog att turismen har pa kommunens fjdllmiljé

samt for invanarnas vilbefinnande?

Har Arjeplogs lokalbefolkning och aktorer inom kommunens fjdllturism forslag pa omrdden

som behover utvecklas for att turismen i Arjeplog ska upplevas som mer hallbar?



2. Bakgrund

Gistnattsstatistik fran Swedish Lapland Visitor Board (2023a; 2023b) visar dels att Arjeplogs
besokarantal okar med varje ar samt att det var den kommun 1 Norrbotten dir turismen 6kade
procentuellt mest under 2023. Kommunen har 1 dagsldget en nationalpark och tjugofem
naturreservat (Arjeplogs kommun, 2023c¢). Pa nyhetssajter kan artiklar rorande turism handla
om ett Okat intresse for samisk historia bland turisterna samt 6nskeméal om guider for

utlandska jagare pa grund av markdvertradelser (SVT Nyheter, 2023a; SVT Nyheter, 2021).

Enligt Arjeplogs kommuns klimatstrategi for ar 2015-2020 kan besdksnaringen i framtiden
behova anpassas efter en kortare och mer intensiv vintersdsong medan turismen kan ka
sommartid om det blir varmare (Arjeplogs kommun, 2015). Strategin beskriver dven
utmaningar for klimatarbetet 1 kommunen sdsom att det geografiska laget gor Arjeplog
beroende av att anvinda personbil samt att en liten befolkning gor det svarare att skapa
fordndring pa lokal niva. For att hantera detta beskrivs det som viktigt med samarbeten,
strukturering och prioritering. Inom omradet turism beskrivs ett mal infér 2020 som att ta
fram en handlingsplan for klimatanpassning av besdksnéringen. Ar 2016 har det vidare tagits
fram ett program for forvaltningen natur och friluftsliv 1 Arjeplog som géllde till ar 2020
(Arjeplogs kommun, 2016). Strategier som uttrycks i programmet kan 6vergripande
sammanfattas som att stotta engagemang och fora dialoger med flera olika aktdrer, bevara
kulturmiljéer samt fiskbestand, arbeta for att gynna lokala aktorer, utreda omradesskydd,
utfora restaureringsarbete, oka tillsynsinsatser och kartlagga problemomraden. Fran ar 2020
och framat tycks inte en ny handlingsplan ha tagits fram utan den fran 2016 anses vara den
mest aktuella. Kommunen har vidare som mal till 2026 att arbeta fram en ny klimatstrategi

(Arjeplogs kommun, 2023b).



3. Kunskapslage

3.1 Forskning inom hallbar turism

Denna studie definierar hallbar turism utifran hallbarhetens tre ben dér de sociala &
kulturella, miljomissiga och ekonomiska behoven ska vara i balans (McCool & Bosak, 2015;
Laven & Wall Reinius, 2015; Trisic m.fl., 2023). En spdnning inom denna balans &r dock
enligt McCool och Bosak (2015) att turismen just nu har ett overvigande ekonomiskt
utvecklingsfokus. Vidare visar &ven Laven och Wall Reinius (2015) att det finns kritik riktad
mot att de som séger sig utova en hallbar turism inte tar hiansyn till den sociokulturella
utvecklingen och intragenerationell rittvisa. Aven Jorgensen (2023) forklarar att triple
bottom line dr ett vanligt koncept for foretag att arbeta med héllbarhet dér det ska finnas en
balans mellan milj6, samhille och vinst men att detta arbetssitt har ftt kritik for att vinst

tenderar att prioriteras fore miljon och att detta begrepp déarfor kan anses ha en svag

hallbarhet.

Holovnia (2023) diskuterar svarigheterna med att utveckla héllbar turism genom skapa balans
mellan de ekologiska, ekonomiska och sociala aspekterna. Ett begrepp som diskuteras inom
hallbar turism ar “ansvarsfull turism”, som respekterar samhéille, miljo och kultur, som syftar
till att avldgsna de negativa konsekvenserna av en oansvarig massturism. Ansvarsfull turism
ar inriktad pa att skapa héllbar turism som skyddar de lokala samhéllenas intressen och
kulturarv. Inom ansvarsfull turism ar alla som deltar i turismprocessen skyldiga att skydda
den naturliga miljon och resurserna for att sdkerstélla progressiv, hilsosam och hallbar

ekonomisk tillvixt (Holovnia, 2023).

Denna studie kommer att ta hinsyn till kritiken om att den ekonomiska aspekten prioriteras
over héllbarhetens andra ben for att forma ett arbetssitt med héllbar turism i fjallkommuner
déar samtliga aspekter hamnar 1 balans. Detta genom att lyfta perspektiv fran
lokalbefolkningar vilket vidare tas upp i delkapitel 2.1.2. Trisic m.fl. (2023) som utgar fran
héllbarhetens tre ben i sin definition av héllbar turism véljer exempelvis att lyfta lokalbor och
besokares synpunkter for att ta fram forslag pa atgirder for en mer hallbar turism i ett
bergsomrade. Slutsatsen visade pa atgdrder som innefattar arbete med ekoturism, inkludering
av lokalbefolkningen i beslutsfattande, anpassning utefter turisternas behov, marknadsforing

som lyfter naturbevarande och satsningar pa utbildning, kulturbevarande, naturskydd och
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infrastruktur (Trisic m.fl., 2023). Kapitel 2.2 ger vidare exempel pa dtgirder som vidtas for

att nd en mer hallbar turism i just Arjeplogs kommun.

3.1.1 Governance

Prasetyo (2023) menar att samarbeten inom governance ses som fordelaktigt for att hantera
problem som kan uppsté kring turism och kan underlétta samt behovs for att turismen ska
utvecklas. Mees m.fl. (2015) menar att ansvar fran bade offentliga och privata aktorer behovs
men att det finns ett omfattande ansvar hos de lokala myndigheterna for att vdrna om sina
medborgare. Ett samarbete mellan offentliga och privata aktorer for att gemensamt komma
fram till atgérder for att sidkerstilla en rattvis och effektiv hantering av problem anses vara
essentiellt (Mees m.fl., 2015). Cevheribucak (2024) lyfter bade for- och nackdelar med
flernivistyrning dé det bade kan leda till ineffektivitet och forvirring 1 vem som bér ansvar,
samtidigt som det kan vara positivt for att fortydliga vem som ansvarar for vad och underlatta
samarbete och kunskapsutbyten mellan olika nivéer. Tidigare forskning inom governance har
enligt Bichler (2021) framst fokuserat pd miktiga aktdrer men inte lyft lokalbefolkningar som
ar en essentiell del av governance. Bichler (2021) beskriver fordelarna med att inkludera
lokalbefolkningen i1 utvecklingen av turismen da de kédnner ett ansvar for destinationen och
vill virna om den. En inriktning inom governance som diskuteras av Qian m.fl. (2016)
bendmns som community based tourism (CBT). CBT syftar till att inkludera
lokalbefolkningen i forvaltandet av turismen och pavisar att detta leder till bade ekonomiska,
ekologiska och sociala fordelar for destinationen. Ytterligare ar adaptive governance en
annan inriktning inom governance som dven den betonar att rétten till beslutsfattande bor
delas av regeringen och alla intressenter, skriver Cao M.fl (2020). Det som gor adaptive
governance speciellt dr att det tillater destinationen att anpassa sig till fordndringar for att na
hallbara resultat (Mancini, m.fl. 2020). Inférandet av ett adaptive governance system fran de
tidiga utvecklingsstadierna kan ge moéjligheter for att undvika kriser och istillet mdjliggdra
utveckling av institutioner som har en forméga att anpassa sig till fordndringar och halla
destinationen hallbar (Mancini, m.fl. 2020). Det tillater dven att regler och villkor for styrning
ska vara flexibla anpassningsbara for att kunna justera beslut 1 enlighet med fordndringar eller
nya omstindigheter som uppstér over tiden (Dash & Balamurugan, 2024). For att adaptive
governance ska fungera kriavs samarbete och kommunikation som inkluderar alla
nyckelintressenter vilket skapar fortroende och kunskapsdelning mellan intressenterna.
Vikten av acceptans kring institutionella fordndringar tas dven upp for att ett adaptive

governance system ska kunna anpassa sig effektivt (Mancini, m.fl. 2020). Dash och
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Balamurugan (2024) analyserar ett bergsomrade dir ohdllbara satsningar inom turismen
gjorts och slutsatsen av studien visar att det saknades en adaptive governance med fokus pa
flexibilitet, att 14ra sig av varandra och att kunna anpassa sig efter fordnderliga
omstandigheter. Denna avsaknad anséags av artikelforfattarna vara en orsak till att turismen

haft en negativ paverkan pa destinationen (Dash & Balamurugan, 2024).

3.1.2 Lokal kunskap

Wall-Reinius och Prince (2019) riktar in sig pa lokala erfarenheter for att ta reda pa hur
lokalbefolkningen upplever det vardagliga livet pa fjéllet som &r en populédr turistattraktion.
Artikeln forklarar att lokalinvdnarna och deras vardag ofta blir en dold sida av destinationen
inom naturturism. Artikeln framfor kritik Gver att kalla naturen for vild eller naturlig da detta
doljer existensen av lokalbefolkningens kultur, forsorjning och vardagliga liv och kan 1 sin tur
leda till missforstand eller konflikter. Wall-Reinius och Prince (2019) syftar darfor till att
lyfta upplevelserna av ett omrade 1 Jimtlands fjill utifrdn invanarnas egna perspektiv istillet

for den beskrivning av landskapet som ges fran folk som inte bor dér.

For att arbeta for en hallbar turism dér hallbarhetens tre ben prioriteras lika hogt utgar denna
studie fran lokal kunskap som ett sétt att nd dit. Magadan-Diaz och Rivas-Garcia (2022)
presenterar lokalinvanares uppfattningar om turism i ett sarskilt bergsomrade och finner
fordelar med att inkludera invanarna i beslutsfattandet inom turismens utveckling. Detta kan
dels leda till ett 6kat stdd och samarbete fran befolkningen till nya projekt eller satsningar och
delsuppritthalla relationen med befolkningen for att undvika konflikter. Magadan-Diaz och
Rivas-Garcia (2022) menar vidare att det dr viktigt for en hallbar turism att ha en langsiktig
dialog med lokalbefolkningen dér man inte bara en gang utan regelbundet granskar deras

uppfattningar kring hur turismen utvecklas.

Demirovi¢ m.fl. (2018) intresserar sig ocksa for lokal kunskap i syfte att uppna hallbar
turism. Deras studie syftade till att visa hur lokalbefolkningen upplever att de paverkas av
atgirder for turismens utveckling och kommer 1 slutsatsen fram till vikten av att fora in flera
olika sorters aktorer i beslutsfattandet for att nd en langsiktigt héllbar turismutveckling. I
artikeln anvinds begreppet lokal kunskap som en del av de fyra aspekterna inom
socioekologiska system (SES), som Demirovi¢ m.fl. (2018) applicerar pa turismen i ett

bergsomrade. De kommer fram till att det krdvs inkludering av lokalsamhéllet och att
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samarbeten mellan regering, beslutsfattare, foretag och lokala invanare bor stérkas for att na

en hallbar turism.
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4. Metod

4.1 Etik och GDPR

For att ta hdnsyn till GDPR anvéndes forskningsetiska verktyg for inspelning och forvaring
av inspelat material (Vetenskapsrédet, 2017). Inspelningarna gjordes via zoom och laddades
sedan upp pa en privat mapp tillhérande egna konton pa Malmo universitet. Det inspelade
materialet raderas den 31 december ar 2024. Innan intervjun paborjades gavs informerat
samtycke till deltagande samt inspelning och informanterna utlovades dessutom
anonymisering (Vetenskapsradet, 2017). For att starka anonymiteten skrevs citat om fran
talsprék till korrekt svenska. Informanterna bendmns 1 enlighet med Tabell 1. Yrkesroller
ansdgs vara relevanta for att 6ka forstdelsen for vad som skulle kunna paverka vilka
upplevelser och synpunkter som de olika informanterna hade (Bryman, 2008, s.420).
Yrkesrollen har anonymiserats i storsta mdjliga mén genom att endast beskriva yrket och inte

peka ut verksamhetens namn.

4.2 Urval

Studien utgick frén ett malinriktat- samt snobollsurval (Bryman, 2018, s.245) genom att
informanter hinvisat vidare till ytterligare potentiella informanter samt har valts ut baserat pa
relevans till fragestdllningarna. Anvéndandet av snébollsurval ansdgs vara av vikt for att lyfta

den lokala kunskapen och 1dta detta styra studiens utveckling.

Eftersom fragestéllningarna har utgatt ifran lokala invanares perspektiv baserades urvalet dels
pa informanter fran Arjeplogs lokalbefolkning. Vidare s& inkluderades relevanta aktorer inom
kommunens turism i den privata och offentliga sektorn for att besvara fragestéllningen utifrén
deras perspektiv pa framtida agerande. Aktorerna var i forsta hand ocksa lokalinvanare

forutom tva informanter som blev rekommenderade fran andra informanter pa grund av deras

relevans for kommunens turism.

I snobollsurvalet var det inte alla som informanterna hinvisade till som sedan deltog 1
studien. Tva informanter fran lokalbefolkningen valdes bort da tillrackligt med material hade
samlats ihop fOr att anse att analysen kunde paboérjas. Vidare hdnvisades det ofta till
kommunen som dessutom ansags vara en viktig part att intervjua for utférandet av analysen

men de tycktes inte ha mojlighet att delta.
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4 .3 Utforande

4.3.1 Datainsamling

Metoden for denna ansats har varit kvalitativa intervjuer. Intervjuerna var semistrukturerade
med en induktiv metod som gjorde det mdjligt att gd tillbaka och intervjua villiga informanter
en géang till ifall de upplevdes att nagot saknades vid kodningen (Bryman, 2008, ss.412, 415).
Eftersom empirisk médttnad ansags vara nadd efter transkribering och kodning behovdes
ddremot inga informanter delta igen. For att gora intervjufrdgorna relevanta for syftet gjordes
ett forarbete dir problemomraden som ofta kan identifieras inom fjdllkommuner med hog
turism togs i atanke. Eftersom teorin och fragestéllningarna belyser lokala kunskaper och
erfarenheterna utformades intervjufragorna som 6ppna for informanter att styra i den riktning
de ansdg lampligt. Detta baserades pa Brymans (2008, s.413) definition av kvalitativa
intervjuer. En intervjuguide (Bryman, 2008, ss.412, 415) som presenteras i Bilaga 1 togs fram

for att se till att intervjuerna foljde fragestéllningarna och det teoretiska ramverket.

Eftersom att studien fokuserar pa lokala erfarenheter, lades ett inldgg ut i facebookgruppen
“Vad hénder 1 Arjeplog”, vilket visade sig vara en effektiv metod for att na ut till den lokala
befolkningen och skapa intresse for studien som ledde fram till ett flertal informanter. Vidare
skickades mail till foretag, organisationer och forbund som ansags vara paverkade
ekonomiskt, socialt eller ekologiskt av turismen. Hér ingick hotell, organisationer, klubbar,

foreningar och dylikt.

I slutdndan intervjuades totalt 14 personer. Dessa innefattade lokalbefolkning med varierade
yrkesroller samt aktdrer inom turismen som var verksamma i Arjeplog eller vars arbete

paverkar Arjeplogs turism.

Infor utférandet delades intervjufrdgorna in i teman, formulerades for att kunna besvara
fragestdllningen och anpassades utefter vem fragorna skulle stillas till (Bryman, 2008,
$.419-420). Vidare undveks ledande fragor och fragor om informanternas bakgrund i form av
yrkesroll stidlldes for att forstd sammanhanget bakom informanternas svar (Bryman, 2008,
s.420). Fragan om personens yrkesroll stilldes dven for att kunna utforma en relevant intervju

men detta har sedan anonymiserats i resultat och analys.
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4.3.2. Dataanalys och operationalisering av teoretisk ansats

Efter inspelningen transkriberades intervjuerna infor analysen. For bearbetningen av datan
gjordes kodningen utifrdn Brymans (2008, ss.523-525) beskrivning. Kodningen utfordes
diarmed flera ganger och pa flera sétt for att tillslut néd en teoretisk méttnad. Till en borjan
gjordes en initial kodning déar sa ménga koder som mdjligt plockades ut for att utveckla
kategorier och sedan gjordes en axial kodning dir koderna fordes samman igen genom att
identifiera liknande kategorier (Bryman, 2008, ss.514-515). P4 sa sétt minskades antalet

kategorier som analyserades 1 slutdndan.

Efter kodningen s analyserades resultaten dér de koder, kategorier och teman som tagits
fram tolkades. I analysen av kodningen motiverades alla slutsatser som drogs med hinvisning
till informanternas svar (Bryman, 2008, ss.517, 357). Bryman (2018, s.561) skriver att det ar
viktigt med en detaljerad analys nér det kommer till kvalitativa undersokningar vilket var

skalet till att denna metod valdes.

Operationaliseringen av den teoretiska ansatsen fran delkapitel 2.1 gjordes dels genom att
utforma fragor till informanterna utifran teorin for att sedan aterkomma till teorin i resultat
och analys samt diskussion. I resultat och analys samt diskussionen jimfordes de resultat som
studien har lett fram till med de kéllor som anvindes till utformandet av teorin for att granska

vad resultaten innebar for studiens fragestéllningar och syfte.

I Tabell 1 presenteras informanternas yrkesroller. Detta for att i analysen av informanternas
synpunkter forstd vilken bakgrund som informanterna hade (Bryman, 2008, s.420). I resultat
och analys forkortas dessa roller i enlighet med Tabell 1 i syfte att underlitta refereringen.
Viktigt dr dock att belysa att informanterna endast har kunnat tala utifran sin egna upplevelse

och kan inte anses vara representanter for samtliga personer inom sin yrkesroll.
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Tabell 1

Benamning av informanter

Benimning i resultat | Informantens yrkesroll

& analys

STF Anstélld pa Svenska Turistforeningen

Léansstyrelse Anstélld pa Lansstyrelsen 1 Norrbotten

Renskotare Lokalinvdnare som arbetar inom rennéringen

Hotell 1 Lokalinvénare inom hotellbranschen 1

Hotell 2 Lokalinvénare inom hotellbranschen 2

Hotell 3 Lokalinvéanare inom hotellbranschen 3

Hotell 4 Lokalinvénare inom hotellbranschen 4

Hotell 5 Lokalinvénare inom hotellbranschen 5

Turistforetag Lokalinvanare anstélld pa foretag inom kommunens turism
Pensionér Lokalinvanare som &r pensiondr och aktiv i foreningslivet
Skidort Lokalinvénare som arbetar p en skidort i kommunen
Biltestning Arbetande fran familjeforetag inom biltestningen
Transportstyrelse Lokalinvénare anstilld pa transportstyrelsen

Hallbar organisation Lokalinvénare aktiv i organisation for hillbarhet

Kommentar: Benimning av informanter, egen tabell som utnyttjas i analysen
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4.4 VVetenskaplig kvalitet

Denna studie stravar mot malet hog tillforlitlighet och dkthet (Bryman, 2008, ss.354-357).
Overforbarheten (Bryman, 2008, s.355) uppnds genom valet av informanter tillhdrande en
grupp inom en sérskild kontext med unika egenskaper som att de tillhor lokalbefolkningen i
en fjdllkommun eller att de dr aktorer inom turismen. Trovérdighet (Bryman, 2008, s.354;
Bryman, 2018, s.466) nds genom att arbetet utfors pa ett vetenskapligt korrekt vis med
hinsyn till etiska aspekter och att informanterna har erbjudits att ta del av transkribering
innan publicering for att kunna ge synpunkter pd detta. Vidare har kriterierna for dkthet
(Bryman, 2008, s.356-257) tagits hinsyn till genom att studien kan bidra till en forstielse for
situationen som studeras, att lyfta informanternas roster och deras moéjligheter att kunna gora
skillnad, att ta upp forslag pé atgarder som kan utforas for att gora skillnad och genom f6rsok

att gora en réttvis representation av informanternas asikter.

Eftersom att intervjuer &r svara att replikera far utférandemetoden en lagre extern reliabilitet
men genom kodning som analysmetod kunde den interna reliabiliteten pavisas da det gor det
lattare att tolka slutsatserna och forsta hur de har dragits (Bryman, 2018, ss.160, 352). Vidare
sd blev den interna validiteten stark i den kvalitativa metoden eftersom att teorin utvecklades
i samband med att intervjuerna gjordes och beroende pa var de ledde arbetet (Bryman, 2018,
s.352). Pa grund av sndbollsurvalet drabbades ddremot den externa validiteten eftersom att
resultaten fran de utvalda informanterna inte kunde generaliseras till andra sammanhang
(Bryman, 2018, s.352). Téta beskrivningar av urvalsprocessen syftade dock till att underlétta
lasarens mojlighet att avgora huruvida 6verforbarhet kan goras till en annan kontext

(Bryman, 2018, s.355).
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5. Resultat & analys

5.1 Analys av utvecklingsomraden enligt lokala invanare

Samtliga informanter stéllde sig enigt positiva till turismen 1 sin helhet och ansag att en
okning av denna skulle stdrka kommunen. Det fanns dock de som kunde se en liten negativ
paverkan frén sérskilda grupper av turister. Informant Pensionir, Renskdtare och
Transportstyrelse diskuterar att just skoterturister limnar mer skridp &n andra typer av turister.
“Skoterturister har tyvérr en formaga att ta med sig starkol ut och det blir tomma burkar kvar.
De som vandrar lamnar sillan nagot efter sig och inte fiskare heller. Dér ser man en
vattendelare pa hur de ldmnar efter sig” (Pensionér). Samtidigt menar informant Skidort att
det ocksa kan vara oerfarna vandrare som tillkommit efter pandemin som skripar ner och
informant Biltestning hénvisar till utlindska béarplockare. Vidare berdttar informant
Turistforetag att fritidsboende kan anses vara en belastning for vissa lokalinvanare d4 dessa
inte visar samma respekt mot omradet och inte genererar lika mycket pengar till kommunen.
Skoterturister kunde vidare anses ha en negativ inverkan pa den lokala rennéringen under
kalvningen menade tre informanter (Pensiondr; Transportstyrelse; Renskotare).

Informant Héllbar organisation sédger:

Det ar vil snarare kul att det kommer ménniskor hit. Det finns ju kapacitet att ta emot folk
ocksa eftersom det finns jittestora hotell hir. Jag tycker att man ska ta in miljoténk i alla led.
Inte bara tdnka pa kvantitet utan tinka pa att vi ska ha en gron turism. Det tror jag &r ett aktivt
arbete man méste géra. Om man bara sldpper in vilken turism som helst, dé tror jag att man
inte far den dér grona turismen. Den maste jobbas aktivt med i kommunen. Man maste
bestimma sig for vilken turism man vill ha (Héllbar Organisation).

Laven och Wall Reinius (2015) kommer fram till att ndgot som kan stirka de positiva
kénslorna gentemot turismen hos lokalinvanarna dr att géra den mer héllbar. Ett sétt att nd en
sédan héllbar turism 4r enligt Magadan-Diaz och Rivas-Garcia (2022) att inkludera lokala
invanares synpunkter i beslutsfattande genom langsiktiga dialoger. Att utdka dialoger med
lokalbefolkningen dr ndgot som flera informanter frdn Arjeplog foresldr (Skidort;
Transportstyrelse; Renskotare). Enligt Bichler (2021) dr det nodvéndigt for en bra forvaltning
av en destination att lokalbefolkningen inkluderas i beslutsfattandet. Qian m.fl. (2016) menar
att denna inkludering bor vara omfattande for att skapa en hallbarhet som ar bade ekonomisk,
ekologisk och social. Att inkludera lokalbefolkningen i beslutfattandet skulle enligt Bichler
(2021), Prasetyo (2023) samt Mees m.fl. (2015) innebdra en mer samarbetsbaserad
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governance dir risken for konflikter mellan beslutsfattare, aktorer och invénare minskas

samtidigt som viljan att hjélpas at stirks.

Informanterna hade flera forslag pd atgérder for en hallbar turism som dnskades 1 kommunen.
Fem informanter 6nskade utokad kollektivtrafik (Transportstyrelse; Skidort; Hotell 2; Hotell
4; Hotell 5). Informanterna uttryckte bland annat att “Vi har ju ingen kollektivtrafik”
(Skidort) och “Jag skulle vara glad om vi fick en lokaltrafik till att borja med” (Hotell 1). En
majoritet av informanterna ansdg dven att det 1 nuldget finns begransade mojligheter att
atervinna och slinga sitt skrip for bade boende och turister i kommunen (Pensionér; Hotell 1;
Hotell 2; Hotell 3; Hotell 4; Hallbar organisation; Skidort; Transportstyrelse). Vidare

uttryckte tvé informanter behovet av en utvecklad infrastruktur (Hotell 4; Léansstyrelse).

Det finns sa fruktansvért mycket stillen som har liknande natur eller exakt likadant. For de
flesta som dker hit &r ju pa grund av naturen. S& de kommer ju hit for att antingen se naturen
eller vandra i den. Men det finns sa otroligt mycket platser i Sverige och virlden som har
bittre infrastruktur och allting med samma natur. Det finns inget speciellt s& pé det sittet som
skulle fa folk att komma hit. Jag tror naturen ar en stor grej, men vi skulle behova béttre
infrastruktur att komma till Arjeplog. (Hotell 4).

Samtidigt vill Skidort samt Hotell 5 att utbyggnader sker med eftertanke och forarbete. Andra
forslag ar mer marknadsforing och spridning av information fran flera aktdrer om hur
besokare bor bete sig gentemot naturen (Renskotare; Pensiondr; Hotell 5; Turistforetag).
Informant Renskdtare séger “Att man kanske lagger ut lite pd sociala medier ocksa, typ nu ér
det skotertid och tink nu pa det hér, ta gérna ansvar och plocka gidrna hem burkar och
plastpdsar och sant”. For att kunna né en héllbar turism diskuteras dven de ekonomiska
véirdena, fem av informanterna lyfter forhoppningen om att nd en turism som varar ret runt i
kommunen (Hotell 5; Skidort; Turistforetag; Pensionér; Hotell 2). Ndgot som majoriteten av
informanterna diskuterar dr skoterturismen. (Pensionir; Renskotare; Transportstyrelsen;
Héllbar organisation; Hotell 2; Transportstyrelse; Lansstyrelse; Biltest; Hotell 5; Skidort;
Turistforetag). Enligt informant Pensiondr ldmnar de mer skrdp samt att skoterturism kan
orsaka slitage for naturen. Informant Hallbar organisation uttrycker att “Om det ar
fjallvandrare s tycker jag att det kanske dr mer positivt 4n att det 6kar lavinartat med

skoterdkning pd vintern”.

En problematik i utférandet av atgarder for en mer hallbar turism som tas upp av informant

Pensionér och Biltestning dr vem som ska ansvara for kostnader. Bland annat inom
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sophantering ger fyra informanter intrycket att det finns oklarheter i vem som bér ansvar
(Pensionir; Biltestning; Transportstyrelse; STF). Ett annat hinder for att utfora atgérder
uttrycks som en brist pa stod till lokala initiativ enligt Pensionér och Hotell 5. Vidare hoppas
Turistforetag, Skidort och Pensionér pa att lansstyrelsen ska prioritera Arjeplog 1 hogre grad.
Informant Pensiondr uttrycker “Det dr en brist, Lénsstyrelsen prioriterar inte Arjeplog”.
Informanterna Skidort, Transportstyrelse samt Renskdtare vill dessutom ha fler dialoger fran
kommunen med aktorer och medborgare i beslutsfattande. Problematiken som tagits upp
under detta stycke faller under begreppet governance dar en viss avsaknad av samverkan
tycks utifran informanternas svar vara ett hinder for utférandet av hallbara atgérder. I en
vélfungerande governance dér turismen utvecklas pa ett hdllbart sétt utan konflikter s& menar
Prasetyo (2023) att det krdvs ett deltagande i turismforvaltningen frdn samtliga sektorer i

sambhillet.

Sammanfattningsvis kan en béttre samverkan anses vara en forutsittning for en hallbar
utveckling inom turismen och ddrmed kommer analys och diskussion att vara inriktat pa
arbetet med governance. S& som governance definieras i denna studie behovs en samverkan
med lokalinvanarna samt andra intressenter pa flera nivéer for ett hallbart beslutsfattande
(Mulvihill & Ali, 2016, s.25). For att kunna utfora de atgérder som lokalbefolkningen har
foreslagit i utforandet av studien bor ddrmed dessa kriterier uppnés i forsta hand innan andra

atgarder for héllbarhet tas i kraft.

5.2 Arbetet med governance

5.2.1 Vem som bar ansvar

Mees m.fl. (2015) analyserar problematik i stdder om att avgdéra vem som bér ansvar for
utforandet av atgédrder och slutsatserna visar bland annat pd ménga meningsskiljaktigheter i
vem som ska héllas ansvarig. Likt detta har dven denna studie identifierat osdkerheter fran
informanter kring vem som ska ta ansvar over problemomraden samt upplevelser av att fa ar
villiga att ta ansvar pa grund av kostnaden (Pensionir; Biltestning). Informanter har
diskuterat problemet med for fa platser att sldnga skrdp pd, men pekar at olika hall eller
uttrycker osdkerhet kring vem som ska ta ansvar for sophanteringen (Pensionér; Biltestning;
Transportstyrelse; STF). Informant Biltestning sdger: “Men da ar det ju en kostnadsfraga.

Vem ska d& tomma? Vem ska ta hand om tomningen? Ska man hoppas pa att staten gor det?
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Eller maste ndgon privat stackare ta tag i det ddr?” Problemet med nedskrapning har enligt

samma informant funnits ldnge:

Man blir ju galen nr till exempel de hér birplockarna som bara dyker upp pa hosten. Ah vad
de grisar ner. D4 hittar man ju i skogen da de sétter upp nagra pinnar med nagon presenning
och sa typ bor de dér och de grisar ner s& gudens. Du vet, hir dr matrester och hér ar burkar
och hér ar konserver. (Biltestning)

Informanten fick fragan om detta alltid varit ett problem och Biltestning svarade att "Ja, det
har varit sa sen jag var liten. Alla &r vana.” Vidare menade informant Hallbar organisation att

folk vinder sig till dem for att fora fram sina synpunkter:

Ibland é&r det folk som skickar brev till mig och séger kan ni inte ta upp det hér? Och hér ser
det sé skitigt ut. Hir stidar de inte efter sig och s&dér. Skrép och sa. Men det har varit s&
mycket att de flesta inom organisationen har velat fokusera pa skogen. Sa vi har varit inne
ganska mycket i den fragan. (Héllbar organisation)

I samtal om spridning av information tar informanterna upp att detta i nulidget gors av flera
aktorer sésom kommun, hotell och flertalet foreningar (Pensionir; Lansstyrelse; Hotell 4;
Turistforetag). Informant Turistforetag menar hér pé vikten av att informationen kommer fran

flera hall och att man hjilps at for att pa basta sitt virna om naturen:

Jag ska inte Overlasta detta pa ndgon annan men det vi i framtiden kan ha som problem &r sant
som ocksé andra kan hjilpa till med, for hela den svenska naturen. Allt som géller
allemansratt, vad gor vi och vad gor vi inte i naturen. (Turistforetag).

Likt ovanstdende synpunkt frin Turistforetag foresprakar aven Mees m.fl. (2015) ett
gemensamt ansvar och samarbete mellan privata och offentliga aktorer i sina slutsatser.

Olika informanter har skilda synpunkter pa vart kommunikationen sker som bést och vilka
som kan behova bli béttre pa att sprida information. Det framkommer forslag fran informant
Turistforetag att Svenska Turistforeningen samt foretag som séljer fritidsprodukter hade
kunnat bli béttre pa att informera om allemansrétten. Samtidigt menar Informant Skidort att
det &r kommunen men framforallt ldnsstyrelsen som bor informera eftersom att de ansvarar
for Kungsleden 1 Arjeplog. Informant Hotell 5 menar att informationen bést sprids pé
riksniva. Vidare uttryckte Informant Turistforetag att lokala foreningar dr véldigt bra pa att ge

ut information om hur man bdor bete sig 1 Arjeplogs natur.
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Sammanfattningsvis visar informanternas olika dsikter pa en oklar ansvarsfordelning.
Cevheribucak (2024) menar att oklar ansvarsférdelning &r ett problem som kan uppstd inom
flernivastyrning som ror sociala- eller miljofragor dér fler aktdrer pé olika nivéer bar ansvaret

vilket kan skapa forvirring samt svarigheter 1 att hilla en sirskild part ansvarig for nagot.

5.2.2 Lansstyrelsen och Kungsleden

Fyra av informanterna tog upp bristen fran ldnsstyrelsen pd underhéll av vandringsleder
(Skidort; Turistforetag; STF; Pensionir). Informant Turistforetag ndmnde att den flera gdnger
varit 1 kontakt med lansstyrelsen men fér svaret att det saknas resurser. Informant
Léansstyrelse menar att de forsoker att lyssna pa “de som ar ute pa plats” men forklarar ocksa

att de inte alltid kan gora sd mycket som folk tror:

Uppfattningen &r ofta att vi kan gora mycket, men vi ar ju finansierade inom vissa omraden.
Sé om det &r kopplat till ett naturreservat, da kan vi gora fordndringar och finansiera det. Och
om det dr kopplat till en statlig led. I alla kommuner och dven i Arjeplog sa finns det leder
som gar mittemellan dér och dir kan inte vi, vi har egentligen inga medel for att ga in och
gora ndgonting dér. S& d& hamnar det pd kommunen eller pa lokala turistreprendrer till
exempel. (Lansstyrelse)

Anledningen till att dtgarder inte utfors som tas upp av informant Turistforetag ar att
lansstyrelsen inte har tillrickligt med resurser men tre av informanterna menade samtidigt att
de inte véljer att prioritera sina resurser pa Arjeplog (Turistforetag; Skidort; Pensionir).

Informant Skidort menar:

...vi kan vl sétta upp skyltar och sant ddr men det handlar ocksa om att kommunen och
lansstyrelsen framforallt. De som har kungsleden. Vi har uppe pé fjéllet- den stora tavlan som
ska informera om vart parken borjar har legat nere i snart 10 ar och vi har mailat, ringt och
patalat for att varan del av kungsleden &r sa eftersatt om man jamfor med Abisko. Man gloms
bort for att vi dr s& smé. (Skidort)

Informant Pensionar menar:

Det 4r s& med ménga leder hér att, Naturvardsverket for det &r vél de som har ansvaret-
lansstyrelsen, de ldgger inga pengar pé lederna i Arjeplogs kommun s ménga av lederna har
forfallit och vuxit igen. Det skulle generera jobb och mer turister. Det &r en brist.
Léansstyrelsen prioriterar inte Arjeplog. (Pensionér).

Informant Turistforetag sager:
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Nej for att det hér ér ju pé regeringsniva hur det lagger budgeten. Kiruna far inte heller mer
nu. De kanske alltid far mer ur den regionala kakan. Och kanske ur den regionala kakan att vi
skulle kunna fa lite mer. (Turistforetag).

I utvecklingen av turism foreslar Prasetyo (2023) att hélla i moten med de olika aktorerna i
den privata och offentliga sektorn dar man presenterar den potential som finns i omradet.
Aven om detta redan gors i Arjeplog antyder resultaten fran intervjuerna att det ir ett omrade

som skulle kunnat utvecklas vidare for att lokalinvénare ska kdnna sig horda.

5.2.3 Lokala initiativ och eldsjalar
Cevheribucak (2024) skriver om lokala initiativ i samarbete med aktorer fran hdgre nivéer
och uppmarksammar flera framgangsrika exempel pa detta i Umeé kommun. Dessa lokala

initiativ belyses som en viasentlig del av flernivastyrning (Cevheribucak, 2024).

I samtal om étgéirder for en hallbar turism leddes samtalen med flera informanter i denna
studie in pé lokala initiativ (Pensionér; Turistforening; Biltestning). En informant berdttade
om att den varit ute med sin forening och rustat upp leder efter att ha véntat pa att

lansstyrelsen skulle gora det (Pensionér).

Och det ér lansstyrelsen eller den som lénsstyrelsen har som hjélpreda som ska fixa att stigen
ar upprojd. Nej. Inte hinder det ngot. Men vi fixar det dér. Vi har fixat véldigt mycket stigar.
Visst det ar vl inget problem sadér men det kénns inte som att man hela tiden ska forlita sig
pa att ideella krafter ska fixa det dér. Det méaste vara ndgon som har huvudansvaret.
(Pensionaér)

Informant Turistforening menade ocksé att “om man inte orkar med langre” sa kan det bli att
lokala invanare tar tag i underhall av naturomradena men att detta inte alltid kan gbras nir det
ror sig om statlig mark dér inte vem som helst far exempelvis fixa skyltar eller broarna. Da

blir det en friga om vems mark det handlar om, menar informanten.

Vid fragan om informanterna har ndgot exempel pé atgarder som har fungerat bra for en
hallbar turism tog tvd personer upp Top of Arjeplog som var ett initiativ av en lokal invénare
for att fa ut fler besokare pé fjillet (Pensionir, Hotell 5). Den ena informanten beréttade att
personen som startade detta initiativ sjdlv skotte mycket av marknadsforingen och ordnade
med kartor och liknande till kommun och turistinformation pa egen hand (Pensionér). Detta

menar informanten hade varit bra om kommunen kunnat sta for men att det da blev en fraga
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om brist pa resurser (Pensionir). Aven den andra informanten menade att detta lokala initiativ
innebar att farre resurser behovde ldggas pa projektet: “Det enda som kostade var tid och
engagemang fran en drivande eldsjél som inte tar mycket betalt for att géra det. Men det ar

det som gor det sa starkt. Att det dr en enkel grej.” (Hotell 5).

Vidare pratade tvd andra informanter om vikten av att eldsjilar finns (Biltestning, Hotell 5).
Nér Hotell 5 fick frdgan om den sett nigra atgarder som fungerat béttre eller simre for en
héllbar turism svarade informanten f6ljande: “Jag skulle sdga att det ar véldigt kopplat till
eldsjélar. Utan dem funkar ingenting.”. En annan intervju ledde in pa eldsjélar i samtal om
hur sommarturismen ska kunna stirkas samt vem som ansvarar for att minska

nedskrapningen i kommunen:

Men det krévs ju s& mycket jobb. Alltsd det &r jittebra. Det ar inte omdjligt. Men man
behover mycket eldsjdlar som drar igang allt och som jobbar. Ga ut i Europa och marknadsfor.
Det rdcker ju som inte bara att ha en liten annons i ndgon resetidning. (Biltestning)

An en géng, alla dessa eldsjilar. Och vem ska betala? Kommunen borde vil vara intresserad.
Men da ska vi ju fa in kostnader. Vart ska man ldgga det? Det ar sé trakigt att allt handlar ju
néstan jamt om pengar. (Biltestning)

Lokala initiativ anses alltsa av flera informanter som ndgot gynnsamt for kommunen som
man vill ha mer utav (Pensiondr; Turistforetag; Biltestning; Hotell 5). Samtidigt tyder
intervjuerna pa att initiativen skulle kunna fa mer stottning uppifrén (Pensionér; Hotell 5).
Cevheribucak (2024) tar upp att lokala initiativ som trader 1 kraft med hjilp av stottning
uppifran, till exempel frdn kommunen, har lett till framgang. Samtidigt visar informanternas

svar att lokala intiativ d&ven kan fungera utan stod uppifran.

5.2.4 Kommunens dialog med lokalbefolkningen
Flera av informanterna tog pa olika sétt upp dnskeméal om fler dialoger mellan kommunen
och lokalbefolkningen gillande turismen (Skidort; Transportstyrelse; Renskotare). Foljande

citat frn tva informanter ar exempel pé detta:

Jag tror att kommunen maste ga ut och fraga. Ha denna dialogen med de foretag och
entreprendrer som verkar i kommunen, de som sitter pa kunskapen och det &r klart att jag
forstar att pengapdasen hela tiden minskar ju farre personer vi blir, men d& méste vi gora det
absolut bista av den pengapése vi har kvar. Sa en dialog man maste synas ute.
(Transportstyrelse).
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De har saddr medborgardialoger och sen kanske man méste konkret, om man nu vill veta
specifikt hur besoksnéringen paverkar ute i byar eller sadér sa kanske man maste bjuda in till
saddana moten och fora en dialog eller lata folk skicka in under en tid. Det méste vara en
forstudie. (Skidort).

I det ovanstaende citaten framkommer det att informanterna anser att det finns
medborgardialoger i nuldget men att de hade kunnat utokas eller utvecklas ytterligare. Qian
m.fl. (2016) foresprakar en community-based tourism (CBT) 1 deras studie dér regelbundna
mdten hélls som ger invanarna mojlighet att granska forslag fran hogre nivder samt komma
med egna forslag som man sedan rostar gemensamt pa vilket sedan en representant for
lokalinvanarna for vidare. CBT skulle kunna vara nagot som informanterna till denna studie 1
Arjeplog hade varit 6ppna for att arbeta med samt ett sétt att utveckla kommunens

medborgardialoger.

Vidare anser Informant Transportstyrelse att det som privatperson kan vara svart att paverka
turismens utveckling om man inte engagerar sig som entreprendr eller politiskt. Aven
informant Skidort beréttar att den vid flera tillfdllen kontaktat kommunen om att det bade
behovs fler toaletter och béttre sophantering for besdkarna i personens omrade men upplever

svarigheter 1 att na fram:

Det ar vl ganska tyst. Jag har skickat manga sms bara om var egen sopatervinning och bilder
pa att man bara kan omplacera dem eller hur man kan gora. Och vi tar manga saker i véra
egna hinder och sadddr men det gar inte sa fort ibland. (Skidort).

For en god CBT menar Qian m.fl. (2016) att det ska finnas flera kanaler dér
lokalbefolkningen har mojlighet att uttrycka sina dsikter. Utifran ovanstaende citat i detta
delkapitel dras slutsatsen att det finns kanaler for att komma med synpunkter sdsom
medborgardialoger och kontakt pa telefon men att det samtidigt kan vara svért att na fram

genom dessa eller f respons.

Utover samtal med samtliga medborgare finns ocksa dnskemél om fler dialoger mellan
kommun och de lokala aktorerna inom turismen vilket f6ljande citat fran tva informanter

visar:

Vi dr ju ménga néringar, besoksnaringar, samebyar och sa vidare. Vi som bor hér dr ju uppe
tillsammans. For att alla ska kunna fa lika stor rétt att fa prata, sdga sina asikter, fa sin rost
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hord, s& méste vi samarbeta. Vi verkar ju tillsammans och det dr jattviktigt. Och det funkar
inte riktigt ibland. Sa att dar har kommunen lite att jobba pa. (Skidort)

Jo, att man bjuder in till sddana hér foretagsfrukostar. Att man skulle intervjua forst och s&
skulle de séga att vi har ju dina foretagsidéer och sant dir. Och att Arjeplog kommun skulle
kunna fa nagot special projektmedel till att utoka héllbar turismen sé att det inte blir som
kanske inom vissa kommuner, ja, typ Kiruna och lite andra stillen. (Renskotare)

I det sistndmnda citatet ovan foreslar informanten Renskotare att Arjeplogs kommun skulle
kunna fa ett slags ekonomiskt stod for att kunna gora forstudier infor projekt med informanter

i form av turismens olika aktorer sa att den hallbara turismen kan utvecklas 1 rétt riktning.

Bland tva lokala aktorer finns ocksé en upplevelse att kommunen fattar beslut utan att ha fort
en dialog med berdrda aktorer forst vilket de anser kan leda till storningar for
lokalbefolkningen och ekonomiska forluster inom besdksniringen (Transportstyrelse,
Turistforetag). Samma informanter tycks dock ha en uppfattning om att kommunen kan
komma att dndra sitt beslut efter att vél ha fatt hora invnarnas dsikt om saken. Demirovi¢
m.fl. (2018) menar att en exkludering av lokalbefolkningen 1 beslutsfattandet inom turismen
har orsakat negativa effekter for bade miljo och kultur i bergsomrddet som de har studerat.
For att planeringen ska fa positiva effekter menar Demirovi¢ m.fl. (2018) att lokalinvanarna
behover inkluderas. Med hinvisning till detta skulle mgjligtvis dven Arjeplogs kommun

kunna gynnas av att inkludera lokalbefolkningen i beslutsfattandet i en hogre utstrackning.

Vidare anser informant Hotell 5 att det skulle behdvas mer praktisk stottning fran
kommunens sida till de som driver turismen i kommunen. Informanten ndmner namnet pa
verksamheten och menar att “... 1 mitt fall 4r det de jag ser som driver turistfrigorna. De gor
ju ett jéttefint jobb. Sen kanske man kan fundera pé stottningen frdn kommunhus.” och

fortsétter med att sdga:

Kommunens bidrag skulle definitivt kunna vara praktiska hidnder som ser till att hir rdjs det
eller hir fixas det i ordning eller si. Jo men just de hér praktiska hédnderna ar ndgot som alla
behover for att en pa kontoret ska kunna gora nagonting. Har dr problemet att antingen sa
finns den kontorsbaserade eller sé finns det praktiska. Men man behover ha bada tva for att
det ska funka. Just kommunens del i det hela ar att se till att de praktiska medlen kommer till.
For att det administrativa tycker jag funkar bra. (Hotell 5).
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5.3 Sammanfattning
Fran resultat och analys har det framkommit vilka forvéntningar som kan finnas kring en
okad turism 1 Arjeplog samt forslag pa hur den héllbara turismen kan utvecklas enligt

lokalbefolkning och relevanta aktorer inom turismen fér kommunen.

Som svar pa fragestillningarna visar analysen att lokalbefolkningen i huvudsak ser positiva
effekter av en okad turism for deras vilbefinnande da det skulle stirka kommunen. Samtidigt
ser invénarna att turismen kan ha negativa effekter pa deras vilbefinnande och fjallmiljon
sasom fran nedskrdpning eller brist pé respekt genom att exempelvis orsaka storningar vid
renarnas kalvning. Arjeplogs lokalbefolkning och aktorer inom kommunens fjéllturism har
flera forslag pd omraden att utveckla for en hallbar turismutveckling men analysen visar att
en governance dér lokalbefolkningen deltar i beslutsfattandet eller kdnner sig horda forst
behover finnas pa plats innan atgdrderna bor utforas. Samtidigt har analysen ocksé visat att
invanarna inte bor tilldelas alltfor stort ansvar utan att deras initiativ ocksé behdver stod

uppifran.
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6. Diskussion

6.1 Diskussion om studiens resultat

Studien visar pa en vilja hos lokalbor 1 Arjeplog att ta initiativ och utveckla turismen i1 en
héllbar riktning, men att det behdvs samarbete pé flera nivier for att gora atgarderna sa
héllbara som mojligt samt for de lokala invanarnas vélbefinnande. En forvaltning av
besoksndringen och miljon i form av governance med en samverkan mellan samhéllets olika

sektorer ar ddrmed ett viktigt forsta steg for att na en hallbar turism 1 fjdllen.

I kapitel 2.1.1 framkommer det att det finns flera ingangsvinklar till och sétt att arbeta med
governance. For den specifika kontext som analyseras i form av fjdllkommuner med en
okande turism sa anses adaptive governance vara lamplig att applicera. Detta for att 6ka
flexibiliteten och anpassas bittre till forandrade forhdllanden (Dash & Balamurugan, 2024;
Mancini, m.fl. 2020). Att en dkad turism kan innebéra belastningar som skapar spanningar
gar exempelvis att observera i Are och Kiruna inom omréden som nedskripning eller
byggnationer (SVT Nyheter, 2023b; SVT Nyheter, 2020; Dagens Nyheter, 2020; Svenska
Turistforeningen, u.a.; Dagens Sambhille, 2024). Det dr ddrmed fordelaktigt om det utvecklas
en form av governance som klarar dessa sortens spanningar. I fjadllkommuner dér dkad turism
kan forutspés eller 6nskas, behover alla olika typer av aktdrer vara beredda pa 6kningen,
samtidigt som ett samarbete mellan aktGrerna och andra intressenter behover finnas. For att
frdmja hallbar turism och undvika negativa konsekvenser for samhéllet och miljon, skulle
alltsa ett adaptive governance system kunna dvervégas. Dash och Balamurugan (2024) menar
att detta innebdr att involvera flera aktorer, inklusive lokalsamhéllen, i beslutsfattandet och att
ta hénsyn till olika kunskapsformer och intressen, samt flexibilitet, det vill séga justera beslut
1 enlighet med fordndringar eller nya omstandigheter som uppstar 6ver tiden. Det krévs ocksa
att ansvarsomraden och kostnadsfordelningen tydligt definieras for att genomfora dtgérder for
hallbar turism (Dash & Balamurugan, 2024). Genom flexibilitet, samarbete och en lokal
dialog kan en héllbar turism uppnés vilket kommer att vara gynnsamt for miljéskydd och
bevarande samt leder till en utveckling med hansyn till héllbarhetens tre ben (Senetra &
Dynowski, 2020; Dash & Balamurugan, 2024; Qian m.fl., 2016; Demirovi¢ m.fl., 2018). En
lokal dialogen skulle exempelvis kunna ske genom CBT dir lokalborna &r aktiva i
beslutsfattandet och granskar gemensamt hur turismen bor utvecklas (Qian m.fl., 2016).

Négot som resultaten pekar pa men som saknas i den litteratur som har framforts ar dock att
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inte ldgga for mycket ansvar pa lokalbefolkningen. Samtidigt som slutsatserna visar att
samarbete Okar den hallbara turismen sé visar resultaten att offentliga myndigheter ska ta mer
ansvar snarare dn att mer ansvar ska laggas pa lokalbefolkningen. En del av problematiken i
den specifika kontext som har analyserats visar pa att lokalinvédnarna tog och var villiga att ta
initiativ men saknade stod uppifran. Darmed skulle en risk med att satsa pa CBT kunna vara
att fokus liggs pd att lokalinvdnarna ska ta mer ansvar i beslutsfattandet snarare én att aktorer

pa hogre nivaer tar mer ansvar.

Bade CBT och adaptive governance anses som lampliga strategier att folja i fjallkommuner
med 6kande turism frdmja hallbar turism. Diskussionen pavisar att adaptive governance
mdjliggor flexibilitet och anpassningsbarhet vilket kan underldtta hantering av turismen om
forhéllanden fordndras. Detta bedoms vara en viktig synpunkt med tanke pa de varierande
faktorer som paverkar fjallomraden, som ekonomiska fordndringar, turismens kvantitet och
klimatférindringar. Aven en CBT-strategin anses vara positiv, samtidigt som det r viktigt att
de lokala invénarna i sa fall ska vara villiga och intresserade av att delta i beslutsfattandet.
Darfor rekommenderas 1 detta fall inte enbart en CBT, utan en balans av CBT 1 hand med
adaptive governance, dir lokala invanare inkluderas i beslutsfattande, men inte belastas med
for stort ansvar. For att sékerstélla en hillbar utveckling av turismen bor ansvarsférdelningen

vara tydlig och inkludera aktdrer pé alla olika nivaer.

Ett av médlen med denna studie &r att forse Arjeplogs kommun med bakgrundsinformation om
vilka forvintningar som kan finnas angéende en potentiellt 6kad turism som kan ligga till
grund for utformningen av en handlingsplan for héllbar turism. Detta genom att lyfta
lokalbefolkningens och relevanta aktorers perspektiv pa vad som kan behova goras i

framtiden fOr att fortsdtta utvecklingen mot en hallbar turism.

Studiens slutsats ir att lokalbefolkningen 6vervéigande ser positivt pd en 6kad turism dret runt
da det skulle bidra till kommunens utveckling. Samtidigt ser informanterna behovet av
hallbara atgérder for att undvika negativa effekter pa samhaéllet och miljon. For att fridmja
héllbar turism foreslar lokalbefolkningen flertalet dtgdrder som kan kopplas till utékade
dialoger och samarbeten, utvecklad infrastruktur med eftertanke och tydlighet i vem som
ansvarar for olika omraden. For att dtgdrderna ska bidra till en hallbar turism och invanarnas
vilbefinnande visar diskussionen att en adaptive governance med inslag av community-based

tourism forst behover finnas pa plats. Detta resultat kan dven overforas till andra
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fjallkommuner med ett vixande besdkarantal som stravar mot héllbar turism om en adaptive

governance antas som anpassas efter situationen pa den specifika platsen.

6.2 Reflektion dver vetenskaplig kvalitet samt framtida forskning

Tanken fran borjan var att borjan gora en mixad metod med bdde intervjuer samt etnografiska
observationer. Att observationerna kunde fargas av vara erfarenheter eller forestéllningar om
platsen kunde inte uteslutas, darfor gjordes ett beslut att endast fokusera pa
lokalbefolkningens egna upplevelser. Den valda metoden har fungerat bra, empirisk méttnad
ndddes snabbt pa grund av god kommunikation och stort visat intresse fran informanternas
sida. Diaremot hade en intervju med kommunen kunnat stirka arbetet ytterligare. Cirka fyra
personer pa kommunen utifran snébollsurvalet blev kontaktade men hénvisade antingen
vidare till ndgon annan eller svarade inte. [ forsok att maila kommunen uteblev svar vid tva
tillfallen och i telefon gjordes hdnvisningar till andra personer dér svar uteblev. Forsok att nd
kommunen pégick tills dess att analysen paborjades. For studien kan detta bortfall innebéra
att kritik mot kommunens arbete inte besvaras och att det kan paverka slutsatserna som dras
gillande governance vilket ér bra att vara medveten om som ldsare. Avslutningsvis besvarade
studien syftet, men ett forslag pd framtida forskning dr en uppfdljning av en handlingsplan for
hallbar turism i de svenska fjdllen dir man undersoker vilka resultat atgérderna gett. Framtida
studier skulle kunna goras inom governance gillande hur tydlig ansvarsfordelning for
utforandet av atgarder kan goras pé basta sitt och dven hur governance kan se olika ut
beroende pé platsen eller situationen som det appliceras pa. Vidare skulle framtida studier
kunna ga djupare in pd implementering av de atgérder utover sddant som berdrde governance

som foreslogs av informanterna.
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Bilaga 1: Intervjuguiden

Arbetets syfte och fragestallning

Syftet med denna studie &r att forse Arjeplogs kommun med bakgrundsinformation om vilka
forvantningar som kan finnas angéende en potentiellt 6kad turism som kan ligga till grund for
utformningen av en handlingsplan for hallbar turism. Detta genom att lyfta
lokalbefolkningens och relevanta aktorers perspektiv pa vad som kan behdva goras i

framtiden for att fortsitta utvecklingen mot en hallbar turism.

Fragestéllningarna lyder

Vilka effekter upplever lokalbefolkningen i Arjeplog att turismen har pd kommunens
fjallmilj6 samt for invanarnas vélbefinnande?

Har Arjeplogs lokalbefolkning och aktdrer inom kommunens fjallturism forslag pa omraden

som behover utvecklas for att turismen 1 Arjeplog ska upplevas som mer hallbar?

Samtycke och information

- Informera om studiens syfte och fragestéllning
- Informanten utlovas anonymitet
- Fraga om informanten ger sitt samtycke till deltagande

- Fraga om informanten ger sitt samtycke till att intervjun spelas in
Kategorier att stalla fragor under

- Inledning

- Dagens arbete i kommunen

- Forvéntade effekter av en dkad turism
- Forslag pa atgérder

- Asikter om andra kommuners atgérder

- Avslutning
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Generella fragor till samtliga informanten

- Vill du beritta om din yrkesroll?
- Vad ar hallbar turism for dig?

- Finns det ndgot mer du sjélv vill ta upp?
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